[bookmark: _GoBack]ІНСТРУКЦІЯ З ВІДДАЛЕНОЇ КОМПЕНСАЦІЇ-УТИЛІЗАЦІЇ ТОВАРУ ОБМІННОЇ ГАРАНТІЇ
Три прості кроки для того, щоб списати товар обмінної гарантії через процедуру віддаленої компенсації/утилізації без необхідності відправляти товар до Києва посилками «Нової пошти».
Крок 1. Переконайтеся, що товар є в переліку Таблиці №1 та має всі складові комплекту, необхідні для списання.

Крок 2. Напишіть листа й надішліть його на адресу service@yugcontract.ua
До листа обов'язково додайте:

- СУПРОВІДНУ КАРТКУ товару, коректно заповнену.
- Скан-копії або фото супровідних документів (те, що необхідно для даного конкретного товару, позначено «+» в Таблиці №1);

- ФОТО №1: на тлі аркуша паперу, на якому написано назву контрагента і дату подачі заявки на компенсацію, необхідно сфотографувати безпосередньо сам товар без пакування, який не має механічних пошкоджень, всі складові комплекту товару, заявлені виробником в інструкції з експлуатації, а також упаковку (якщо упаковка необхідна для компенсації даного конкретного товару та якщо наявність упаковки є обов'язковою, про що свідчить позначка «+» в Таблиці №1), шильд-наклейку з самого пристрою на якому вказана модель та серійний номер пристрою, якщо на упаковці є наліпка де зазначено імпортера, то таке фото необхідно теж долучити до листа.

Крок 3. Отримайте і виконайте подальші інструкції.
- в разі достатності підстав для компенсації вас попросять зняти і надіслати
 Фото №2 або Відео №2 (коротке, до 15 секунд) процесу приведення товару в непридатний для подальшого використання стан (необхідність фото або відео утилізації залежить від товарної групи і вартості товару). Після отримання Фото №2/Відео №2, яке відповідає зазначеним критеріям і дає підставу вважати утилізацію коректно проведеною, товар буде списано з балансу контрагента.

- в разі недостатності підстав для компенсації у вас буде запитана додаткова інформація або вам буде дано аргументовану відмову.
____________________________________________________________________
Важливо!
- не здійснювати знищення товару ДО отримання відповідного підтвердження на етапі Кроку 3;
- коректно заповнити супровідну картку, включно з обов'язковими пунктами:
· Назва контрагента в базі компанії;
Зазвичай вона виглядає так: ЮК Місто Компанія
(НЕ назва вашого СПД або ТОВ! За будь-яких сумнівів краще уточніть назву у вашого менеджера);
· Номер документа і дата покупки товару вами в компанії;
· Дата продажу товару вами кінцевому споживачу;
· Сутність заявленого дефекту.
- термін проведення утилізації після створення заявки та надсилання інструкцій що до знищення товару складає 14 днів, після цього строку заявку може бути анульовано, якщо не отримана відповідь з фото.
Зразки фото/відео запитів на компенсацію і фактів утилізації знаходяться тут
1. Таблиця №1.
	Група/Підгрупа
	Префікс групи
	Торгова марка/модель
	Строк гарантії
	Оригинальна упаковка необхідна?
	Чек/Копія чека необхідно?
	Оригінальний гарталон необхідний?

	IT Акустика
	IT/sp 
	ERGO
	12 місяців
	ні
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	IT Ігрові маніпулятори
	IT Манипулятор 
	ERGO
	12 місяців
	ні
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	IT Клавіатури
	IT/kbrd 
	ERGO
	12 місяців
	ні
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	IT Миші
	IT/mouse 
	ERGO
	12 місяців
	ні
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	IT Набори(клавіатура+миша)
	IT/наб
	ERGO
	12 місяців
	ні
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	Відсікач напруги
	Асс/HA BI Voltage Protector (Отсекатель напряжения)
	ERGO 
	12 місяців
	ні
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	Автомагнітоли
	Car/CD/MP3
	ERGO, X-DIGITAL
	12 місяців але не більше 24місяці з дати виробництва(вказана на упаковці)
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Пилосмоки(з мішком та контейнерні)
	Vac/cl 
	DELFA, ERGO (тільки моделі DJC-800)
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Блендерні набори
	Blend/set
	ERGO
	24 місяці
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Блендери погружні
	Blend/stick
	ERGO, DELFA
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Мультиварки
	multicook 
	ERGO, DELFA
	24/12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Плитки електричні
	KA/elStove
	ERGO 
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	М’ясорубки
	meatmincer
	ERGO
	24 місяці
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Плитки індукційні
	KA/indStove
	ERGO, DELFA
	24/12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Вентилятори напольні
	Air/fan
	DELFA, ERGO (крім FSM 1698)
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Зволожувачі
	Aircl/humid
	ERGO
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Електричні конвектори
	Heat/conv
	ERGO(крім виробів серії HCU)
	24/12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Інфрачервоні електронагрівачі
	Heat/infrared
	ERGO
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Масляні електронагрівачі
	Heat/oil
	ERGO
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Тепловентилятори
	Heat/vent
	ERGO
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Кавомолки
	Coffee/grind
	ERGO
	24 місяці
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Праска
	Iron/C
	ERGO
	24 місяці
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Чайник скляний
	Kettle/glass
	DELFA, OSCAR
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Чайник металевий
	Kettle/metall
	ERGO, DELFA, OSCAR
	24/12/12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Чайник пластиковий
	Kettle/plast
	DELFA, OSCAR
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Диспенсери
	Pers/disp
	ERGO, DELFA
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	так

	Навушники (всі моделі без винятків)
	Audio/h
	ERGO, X-DIGITAL, HAPOLLO
	6 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	Портативная акустика
	Audio/sp
	ERGO
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	Зарядні пристрої авто
	авто зарядка
	ERGO, PURIDEA, T-PHOX, UGREEN
	12/12/12/6-12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	Мережеві зарядні пристрої
	сетевая зарядка
	ERGO, PURIDEA, T-PHOX, UGREEN
	12/12/12/6-12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	Кабелі USB
	кабель
	ANKER, ERGO, PURIDEA, T-PHOX, UGREEN, EXPERT
	18/6/6/12/12/12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	Тримачі та інші АСС
	-
	ERGO, UGREEN
	6/12 місяців
	ні
	так, оригінал або сканкопія
	ні

	АСС зарядні пристрої
	Power bank
	Joyroom, EVEREADY, BYZ, YENKEE, ХО, ERGO, PURIDEA
	12 місяців
	так
	так, оригінал або сканкопія
	ні



